
 
 

Strom Gas Wärme Wasser 
Therme Sinnflut mit Sauna 
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Verbraucherschlichtungsstelle (Verbraucherstreitbeilegungsgesetz – VSBG vom 1.2.2017) 
 
Zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen Ihnen und Ihrem Versorger über die Versorgung mit Wasser kann 
von Ihnen als Verbraucher die nachgenannte Schlichtungsstelle angerufen werden, wenn Ihr Versorger Ihrer 
Beschwerde nicht abgeholfen hat und ein Gerichtsverfahren über den Streitfall nicht anhängig ist. Ein Antrag 
auf Schlichtung bei der Schlichtungsstelle kann von Ihnen dort schriftlich, telefonisch oder auf 
elektronischem Weg eingebracht werden. Sofern Sie eine Schlichtung bei der Schlichtungsstelle 
beantragen, wird Ihr Versorger an dem Schlichtungsverfahren teilnehmen. Schlichtungsverfahren sollen 
regelmäßig innerhalb von drei Monaten abgeschlossen werden.  
 
Sofern wegen eines Anspruchs, der vom Schlichtungsverfahren betroffen ist, ein Mahnverfahren eingeleitet 
wurde, soll der das Mahnverfahren betreibende Beteiligte auf Veranlassung der Schlichtungsstelle das 
Ruhen des Mahnverfahrens bewirken. Auf die Verjährungshemmung einer Beschwerde gemäß § 204 Abs. 1 
Nr. 4 BGB wird hiermit hingewiesen. Die Schlichtungssprüche sind für Sie und Ihren Versorger nicht 
verbindlich. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen bleibt vom Schlichtungsverfahren unberührt. 
Die Kontaktadressen für ein Schlichtungsverfahren lauten:  
 
a) Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle:  
Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums für Schlichtung e.V. 
Straßburger Str. 8, 77694 Kehl 
Tel: 07851/7957940, Telefax: 07851/7957941 
Internet: www.verbraucher-schlichter.de,  
E- Mail: mail@verbraucherschlichter.de  
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